RECURSOS PARA LA COMUNIDAD

Esta gufa es proporcionada por el Consejo Interagencial como referencia a la red de agencias
de servicio sociales disponible para ayudar a los miembros de la comunidad en el condado de Sevier.
Para obtener mas informacion, envie un correo electronico a Kim Loveday a kimloveday.sw@gmail.com

ABUSO
DE NINOS
Linea de Ayuda para Padres
Centro de Nifios, Safe Harbor
Depto. de Servicios de Nifios de TN

(800) 356-6767
(800) 774-1777
(865) 429-7012

ANCIANOS:

Servicio de Proteccién para Adultos
Ayuda para Ancianos en Asilos
Samaritan Place (Refugio de Emergencia) (865) 684-1880

(888) 277-8366

AGRESION SEXUAL/ VIOLACION

Centro de Agresion Sexual (865) 522-7273
CONYUGE

Manejo de Ira/Enojo en la Familia
Refugio de Espacio Seguro
(Violencia Doméstica)

(865) 771-0561

(865) 453-5968

EDUCACION PARA ADULTOS
Educacién Para Adultos (HISET/GED) (865) 286-6374
Educacién de Esc. Superior para Adultos (865) 429-5243
Clases de Inglés como Segundo Idioma  (865) 429-5243

ALCOHOLISMO / DROGAS

Al-a-non & Al-a-teen (865) 525-9040
Linea Directa de Abuso de Alcohol (800) 252-6465
Linea de Ayuda de Alcohdlicos Anénimos (865) 522-9667
Linea Directa de Abuso de Drogas (800) 662-4357
Clases a la Comunidad/ Great Smokies  (865) 771-0561
El Centro McNabb (865) 429-0557
Linea para Cambio de Vida (865) 403-0149
Linea de Ayuda, Narcéticos Anonimaos (866) 617-1710
Centro Ambulatorio Peninsula/ Sevier {865} 970-9800
Oficina de Programas de Alcohol & Droga (865) 774-3746

ALZHEIMER'S
Alzheimer’s Tennessee (865) 544-6288
Brookdale de Sevierville (865) 774-2221
Dominion, Vivienda para Ancianos (865) 365-4360
Freedom, Vivienda para Ancianos (865) 365-1916
Linea de Ayuda (800) 272-3900
Aldea La Montafia del Arroyo (865) 428-2445

CANCER

La Sociedad Americana del Cancer
Grupo de Apoyo de Cancer, Celebrando

1(800) 227-2345

la Vida (865)654-2007

Grupo de Apoyo de Cancer, Smokey

Mountain (865) 428-5834
ROPA & MUEBLES

SMARM (865) 908-3153

(691) 2551x42.23

ASESORAMIENTO/ CONSEJERIA

Cherokee Health Systems (Salud) (865) 573-0698
Great Smokies Life Coaching (865) 771-0561
El Centro McNabb (865) 429-0557
Centro Prevencion Nacional del Suicidio (800) 273-8255
Centro para Pacientes Ambulatorios

Peninsula de Sevier (865) 970-9800

ASESORAMIENTO DE CREDI TO/DEUDAS
Consejeria de Crédito al Consumidor (865) 429-5324
Great Smokies Life Coaching (865) 771-0561

ASISTENCIA EN CASO DE UN DESASTRE
La Cruz Roja Americana (865) 584-2999
Agencia de Manejo de Emergencia (865) 453-4919

ASISTENCIA PARA EMPLEO
Heartland Services del Condado de Sevier (865) 453-3254
Centro de Reclamo TN/ Desempleo (877) 813-0950
American Job Center/Centro de Empleo  (865) 286-6386

PLANIFICACION FAMILIAR
Dept. de Salud del Condado de Sevier (865) 453-1032
Centro de Recurso para el Embarazo (865) 428-4673

ALIMENTO

El Ministerio C.R.0.S.S. (La Cruz)/Seymour (865) 579-6192
La Autoridad Econémica Douglas Cherokee {865) 453-7131
Douglas Cherokee, “Meals on Wheels” (866) 631-4120
Lighting the Way (Ministerio de Alimento) (865) 366-1322
Prog. de Alimentos del Centro de Ancianos (865) 453-8080

X105
Ministerio de Alimento de Sevier (865) 428-5182
Dept. de Salud de Sevier/ Programa WIC  (865) 453-1032
Dept. de Recursos Humanos TN/ Cupones (865) 429-7005

FRAUDE
Medicaid (800) 433-5454
Medicare (800) 633-4227
TennCare (800) 433-3982

SERVICIOS Pl}BLICOS'/ UTILIDADES
El Ministerio C.R.0.5.S. (La Cruz)/Seymour (865) 579-6192
Projecto HELP/ solo para clientes de KUB  (865) 637-6700
The Salvation Army (865) 908-4010
Douglas Cherokee Economic Authority (865) 453-7131
SMARM/ Smokey Mtn. Area Rescue Min,  (865) 908-3153

ASISTENCIA/ AYUDA LEGAL
ETHRA, Asistencia Legal para Ancianos  (865) 691-2551
Asistencia Legal del Este de Tennessee  (865) 637-0484




VIVIENDA/ ALOJAMIENTO

Apts. Breckenridge, para Ancianos (865) 774-8885
Apartamentos “Gateway Village” (865} 453-1729
Apartamentos “LeConte”, para Ancianos (865) 774-8885
Apts. “McElhaney Glen” de Seymour (865) 579-4886
Apartamentos “Park Village” (865) 428-5280
Apts. “Renaissance Square”, (Ancianos) (865) 579-4886
Apartamentos “River View”, (Ancianos) (865) 453-0824
Apts. Samaritan Place, para Ancianos (865) 684-1880
(Para casos de emergencia)

La Autoridad de Viviendas de Sevierville {865) 453-8500

1. Los Hogares Eastgate

2. LaVilla Robert Howard

3. ElValle Ridgewood (865) 429-8029
The Commons, para Ancianos/Seymour (865) 573-0803
Coaliciéon de Errantes/Vagabundos TN (1-888) 556-0791
Apts. Woodland Park, para Ancianos (865) 429-6896

INFORMACION & REFERIDOS
Informacion para el Trato de Drogas &
Alcoholismo
Alzheimer's TN
Consejeria sobre el Envejecimiento
Dept. de Asuntos de Veteranos
East Tennessee 2-1-1
Centro de Recursos para la Familia
Centro Médico LeConte
Linea Directa Nacional para Ninos que
Huyen/Abandonan el Hogar (800) 786-2929
Sistema de Bibliotecas Piblicas de Sevier (865) 453-3532
Dept. de Salud de Sevier (865) 453-1032
La Administracién del Seguro Social (800) 772-1213
Dept. de Servicio a los Niflos de TN (865) 429-7012
Dept. de Servicios Humanos de TN (865) 429-7005
Centro de Cuidado de la Mujer/Embarazo (865) 428-4673

(865) 661-2818
(865) 544-6288
(865) 453-8080
(865) 545-4307
(866) 588-4211
(865) 428-7999
(865) 446-7000

SERVICIOS MEDICOS DE SALUD
El Sistema de Salud Cherokee (865) 573-0698
Centro Médico LeConte (865) 446-7000
Clinica Mountain Hope Good Shepard (865) 774-7684
Dept. de Salud de Sevier + Servicios
Dentales entre las Edades de 3-21 Afios
Clinica de Veteranos de Sevierville

(865) 453-1032
(865) 286-6950

REFUGIOS
Knox Area Rescue Ministries
Safe Space (Violencia Doméstica)
Samaritan Place (Para Ancianos)

(865) 971-4673
(800) 244-5968
(865) 684-1880

PROGRAMAS PARA ANCIANOS
Blount Memorial Hospital {865) 977-5744
‘My People’/ Centro de Actividades
para Ancianos
Sevier Co. Geriatic Screening Team
Sevier Co. Council on Aging
La Administracidén del Seguro Social

(865) 453-8080
(865) 428-7999
(865) 453-8080
(R00) 772-1213

AYUDA PARA LOS PADRES
Linea de Ayuda para los Padres (800) 356-6767
Programa de Nifieras (865) 307-5143
El Centro McNabb {800) 255-9711
TN Child Support Employment & Parenting
Program (Programas de Paternidad) (865) 456-0167

TRANSPORTACION
ETHRA/Agencia de Recursos Humanos
del Este de Tennessee (865) 244-1700
El Trolley (bus) de Gatlinburg (865) 436-3897
My Ride Sevier Cty (Ancianos solamente) (865) 773-0715
Trolley de Sevierville & Pigeon Forge (865) 453-6444

VETERANOS
Oficina de Servicio a Veteranos/Sevier
Clinica para Veteranos de Sevierville
Voluntarios de América/Asistencia para
Veteranos & sus Familias Errantes

(865) 453-8073
(865) 286-6950

(865) 524-3926
x261

(1-888) 556-0791
(1-800) 698-2411

TN Coalicién para Veteranos Errantes
Preguntas / Interrogantes/Veteranos

YO NECESITO ...

Una Ambulancia 911
La Tablilla/Placa para el Auto (865) 453-5502
Un Certificado de Nacimiento/ Dept.
de Salud (865) 453-1032
Camara de Comercio:

1. Gatlinburg

2. Dept. de Turismo/ Pigeon Forge
3. Sevierville

(865) 430-4148
(865) 453-8574
(865) 453-6411

Ejecucién de Manutencion de Nifios
Un Certificado/Acta de Defuncién

La Licencia de Manejar/Conducir

La Factura de Luz/Electricidad (SCES)
Cupones de Alimento

Un Hospital/ LeConte (865) 446-7000
Una Biblioteca (865) 453-3532
Testamento Vital/Centro Médico LeConte (865) 446-7000
Licencia de Matrimonio (865) 453-5502
Parcela/Lote de Entierro Pauper (865) 453-6136
El Correo (800) 275-8777
Seguro Social (866) 331-9091
Servicio de Teléfono (AT&T) (800) 288-2020
La Hora Correcta/ La Temperatura (865) 453-6171
Registro de Votantes (865) 453-6985
WELFARE (865) 429-7005

(865) 471-7901
(865) 453-1032
(865) 429-7016
(865) 453-2887
(865) 429-7005
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COMMUNITY RESOURCE GUIDE

Sevierville, Tennessee

This guide is provided by the Interagency Council as a reference to the network of social service
agencies available to assist members of the community in Sevier County.

For more information, please email Kim Loveday at kimloveday.sw@gmail.com

ABUSE
CHILD
Parent Helpline
Safe Harbor Child Advocacy Center
TN Dept. of Children’s Services
ELDER

Adult Protective Services

800-356-6767
7741777
865-429-7012

888-277-8366
691-2551 x4223

Elder Advocacy-District Long Term Care Ombudsman

Samaritan Place (Emerg. Senior Shelter) 684-1880
SEXUAL/RAPE/ASSAULT

Sexual Assault Center 522-7273
SPOUSE

Family Anger Management 771-0561

SafeSpace Shelter (Domestic Violence) 865-453-5968

ADULT EDUCATION

Adult Education (HISET/GED) 286-6374
Adult High School & English Second Language 429-5243
, ALCOHOLISM / DRUGS

Al-a-non & Al-a-teen 525-9040
Alcohol Abuse Hotline 800-252-6465
Alcoholics Anonymous Helpline 522-9667
Drug Abuse Hotline 800-662-4357
Great Smokies Community Classes 771-0561
Life Changers Intake Line 865-403-0149
McNabb Center 429-0557
Narcotics Anonymous Helpline 866-617-1710
Peninsula Outpatient Center (Sevier) 970-9800
Sevier Co. Office of Alcohol & Drug Programs 774-3746
Bosy  ALZHEIMER’S

Alzhelmer s Tennessee 544-6288
Brookdale of Sevierville 774-2221
Dominion Senior Living 365-4360
Freedom Senior Living 365-1916
Helpline 800-272-3900
Mountain Brook Viliage 428-2445

s

[ CANCER
American Cancer Somety

Celebrate Life Cancer Support Group
Smoky Mtn. Cancer Support Group

1-800-227-2345
865-654-2007
428-5834

[ CLOTHING/FURNITURE

SMARM 908-3153

[ COUNSELING
Cherokee Health Systems

Great Smokies Life Coaching

McNabb Center

National Suicide Prevention 988 or
Peninsula Outpatient Center- Sevier

573-0698
771-0561
4239-0557
800-273-8255
970-9800

DEBTS/CREDIT COUNSELING

Consumer Credit Counseling Services
Great Smokies Life Coaching

DISASTER ASSISTANCE

American Red Cross
Sevier Co. Emergency Mngmt. Agency

429-5324
771-0561

584-2999
453-4919

EMPLOYMENT ASSISTANCE

Heartland Services of Sevier Co.

TN. Claims Center (Unemployment)
American Job Center

[ FAMILY PLANNING
Pregnancy Resource Center

Sevier County Health Dept.

& ~ FooD
C.R.0.S.S. Mlnlstrles (Seymour ONLY)
Douglas Cherokee Economic Authority
Douglas Cherokee - Meals on Wheels Program
Lighting the Way Outreach & Food Ministry
Senior Center Food Program

Sevier County Food Ministries

Sevier County Health Dept. (WIC Program)
TN Dept of Human Services (Food Stamps)

[l "~ FRAUD
Medicaid
Medicare
lenQCare
) HOUSING

(IS

Breckenridge Apartments (Seniors)
Gateway Village

LeConte Terrace Apts. (Seniors)
NMcElhaney Glen Apts. (Seniors) (Seymour)
Park Village Apartments

Renaissance Square (Seniors) (Seymour)

453-3254
877-813-0950
286-6386

428-4673
453-1032

579-6192
453-7131
866-631-4120
865-366-1322
453-8080 x105
428-5182
453-1032
429-7005

800-433-5454
800-633-4227
800-433-3982

774-8885
453-1729
774-8885
579-4886
428-5280
579-4886



= HOUSING (Cont.)
Riverview Aparrrtments (Seniors)
Samaritan Place (Emerg. Senior Housing)
Sevierville Housing Authority manages 3 Apts=1 App:
1.Eastgate Homes,2.Robert Howard Village

3. Ridgewood Village, (P.F.)
The Common's (Seniors) (Seymour)
TN Valley Coalition for Homeless
}Woodland Park (Seniors)
Alcohol & Drug Treatment Info.
Alzheimer's Tennessee
Sevier Co. Office on Aging
Dept. of Veterans Affairs
East Tenn 2-1-1
Family Resource Center
LeConte Medical Center
National Runaway Hotline
Pregnancy Resource Center
Sevier Co. Public Library System
Sevier County Health Department
Social Security Administration
TN Dept. of Children's Services
TN N Dept. of Human Services

s LEGAL HELP

ETHRA Legal Assistance for the Elderly
Legal Aid of East TN

453-0824

684-1880
453-8500
453-8500
429-8029
573-0803
1-888-556-0791

- 429-6896
INFORMATION & REFERRAL ‘
865-661-2818

544-6288
453-8080
865-545-4307
866-588-4211
428-7999
446-7000
800-786-2929
428-4673
453-3532
453-1032
800-772-1213
429-7012
429-7005

691-2551

637-0484

A MEDICAL HEALTH SERVICES

Cherokee Health System

LeConte Medical Center

Mtn. Hope Good Shepherd Clinic

Sevier Co. Health Dept. +(Dental 3-21 yrs)

Sevierville Veteran's Clinic
PARENTING

McNabb Center

Parent Helpline

Relative Caregiver Program

TN Child Support Employnlqgt &__Parentmg Program

e SENIOR PROGRAMS

Blount Memorial Hospital:Senior Services

My People Senior Activity Center

Sevier County Office on Aging

Social Security Administration

, SHELTERS
Knox Area Rescue Ministries
SafeSpace (Domestic Violence)
Samaritan Place (Seniors)

573-0698
446-7000
774-7684
453-1032
865-286-6950

800-255-9711
800-356-6767
865-307-5143

456-0167

865-977-5744
453-8080
453-8080

800-772-1213

971-4673

800-244-5968
684-1880

priv e

i TRANSPORTATION
East TN Human Resource Agency (ETHRA)
Gatlinburg Trolley

My Ride Sevier County (Seniors Only)
Pigeon Forge & Sevierville Trolley

| UTILITIES
C.R.0.S.S. Ministries (Seymour ONLY)
Project HELP (KUB Customers Only)
Salvation Army

Douglas Cherokee Economic Authority
Smoky Mtn. Area Rescue Ministries

VETERANS
Sevier Co. Veterans Service Officer
Sevierville Veteran's Clinic
Volunteers of America-Homeless Veterans/Families
TN Coalition for Homeless - Veterans
VA Questions, call 1-800-MyVA411
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2441700
436-3897
773-0715
453-6444

579-6192
637-6700
908-4010
453-7131
908-3153

453-8073
865-286-6950
524-3926x261

1-888-556-0791
1-800-698-2411



